
ЗАМОВНИК: ДП «ЛДАРЗ» 

СКАРЖНИК: ТОВ «КЛОКВОРК» 

 

СКАРГА 

На рішення відповідальної особи від 28.01.2022 року про відхилення 
пропозиції ТОВ «КЛОКВОРК» за закупівлею номер  UA-2021-12-29-

006066-c 

Наше товариство приймало участь у закупівлі номер у Prozorro  UA-2021-12-
29-006066-c і   пропозиція нашого Товариства  знаходилося на стадії оцінки 
пропозиції.  За результатами  розгляду пропозиції нашого Товариства, 
Замовником було прийнято рішення про відхилення нашої пропозиції, на 
підставі рекомендації служби безпеки  у зв’язку із наявністю ризиків 
невиконання гарантійних та договірних зобов’язань.  

Скаржник зазначає, що єдиний випадок, який мав місце між ТОВ 
«КЛОКОВОРК» та ДП «ЛДАРЗ», на підставі якого Замовник міг дійти висновку 
до існування ризику невиконання гарантійних і договірних зобов’язань, 
стосується товару «виріб ПГИ-2 платформа гіроскопічна інерційна  
заводський номер 09905121», поставленого за видатковою накладною 
№000015 від 03.03.2021 року,  який було поставлено нашим Товариством на 
адресу Замовника на виконання Договірних зобов’язань.  

Повідомляємо, що дійсно, ДП «ЛДАРЗ» висловило претензії щодо якісності 
даного товару під час гарантійного строку, у зв’язку із чим представник 
нашого товариства  за погодженням із Замовником (на виконання 
повідомлення про виклик представника Постачальника №133/ВТК-2021 від 
11.10.2021 року) з’явився  на територію ДП «ЛДАРЗ» для перевірки 
обґрунтованості претензії. 

За результатами проведення спільного огляду, дослідження  товар  «виріб 
ПГИ-2 платформа гіроскопічна інерційна  заводський номер 09905121» на 
предмет настання гарантійного випадку, було складено двосторонній 
рекламаційний акт  №594-21  від 19.10.2021 року, в якому містилася 
наступна інформація: 

- З боку замовника: « при перевірці системи Ц-050 на основному виробі 9-
13 за допомогою АКРС-Н відхилення курсу не відповідає ТУ. Після 
перевірки в лабораторії на КПА Ц-050 було виявлено, що відхилення не 
відповідає ТУ (згідно ТУ  відхилення курсу повинно бути 0,7 град/год., 
по факту 0,9 град/год)» 

- З боку ТОВ «КЛОКВОРК» (представником викладено особливу думку на 
окремо аркуші рекламаційного акту):  

- поставлена платформа гіроскопічна інерційна  перевірялася при 
участі нашого представника не самостійно, а у складі виробу 705-6-4, 
що є порушенням. Також при перевірці (за участю представника ТОВ 
«Клокворк») Замовником не було пред'явлено невідповідність по 
курсу. Також, пред'явлення  ДП «ЛДАРЗ» невідповідності напруги на 



контакті №45, яка становила 8,63В при нормі 9В, що згідно 
креслення тех. документації до КПА Ц-050 є несправністю саме 
субблоку БК-59с 1 і виробу 705-6-4, який не має відношення до 
поставленого ТОВ «КЛОКВОРК» товару ПГИ-2 платформа 
гіроскопічна інерційна. На виробі міститься напис  «не перемещать в 
течении 10 минут после включения», що свідчить про його чутливість 
до пошкодження.  На кришці ПГИ-2 присутній скол фарби (який був 
відсутній при прийманні товару в березні 2021 року), що свідчить про 
механічне пошкодження та неправильну експлуатацію виробу 
покупцем (Замовником).   

До цієї скарги ми додаємо витяг з технічної документації щодо перевірки 
виробу  на КПА Ц-050, згідно з якого вбачається, що встановлені вимоги 
щодо параметрів  напруги на контакті 45 відносно саме БК-59 с.1, параметри 
щодо контакту напруги на контакті 45 відносно ПГИ-2 взагалі не 
встановлені, так як запис про контакт 45 міститься під назвою «БК-59 с.1».  

Згідно зі ст.. 679 ЦК України Продавець відповідає за недоліки товару, якщо 
покупець доведе, що вони виникли до передання товару покупцеві або з 
причин, які існували до цього моменту. 

Якщо продавцем надані гарантії щодо якості товару, продавець відповідає 
за його недоліки, якщо він не доведе, що вони виникли після його 
передання покупцеві внаслідок порушення покупцем правил користування 
чи зберігання товару, дій третіх осіб, випадку або непереборної сили. 

Отже, у зв’язку із відсутністю гарантійного випадку, відсутності дефектів 
саме у поставленому ТОВ «Клокворк» товарі, наявності порушень правил 
експлуатації з боку покупця (ДП «ЛДАРЗ»), наше товариство відмовило у 
задоволенні рекламації. Таке рішення з нашого боку було прийнято у 
відповідності до вимог чинного законодавства України, так як у випадку 
порушення правил експлуатації покупцем відповідальність на 
постачальника не покладається. 

Про вказане рішення  ТОВ «КЛОКВОРК» повідомив ДП «ЛДАРЗ» Листом 
від 21.10.2021 року Вих. № 458  , копія якого додається. 

Також, ТОВ «Клокворк» повідомляє, що інших випадків, які б могли 
призвести до  висновку про існування ризиків невиконання договірних чи 
гарантійних зобов’язань, немає. 

Згідно з Порядком закупівель ДК «УКРОБОРОНПРОМ» а також згідно з 
конкурсною документацією за спірною закупівлею (п.8 тендерної 
документації). Встановлено вичерпний перелік підстав для відхилення 
пропозиції учасника.  



Скаржник  зазначає, що в оскаржуваному рішенні Замовник НЕ ВКАЗАВ 
конкретну підставу для відхилення його пропозиції, з посиланням на 
відповідний пункт  Порядку закупівель. 

Отже, з урахуванням всіх підстав  для відхилення пропозиції учасника,  які 
передбачені конкурсною документацією та Порядком закупівель, Скаржник 
вважає, що скоріш за все Замовник, зазначаючи про існування ризиків 
невиконання договірних /гарантійних зобов’язань,  мав на увазі наступну 
підставу: 

 

 Учасник Конкурсу не виконав/неналежно виконав свої зобов’язання за раніше укладеним 
Договором із будь-яким Замовником, що протягом двох років з моменту 
невиконання/неналежного виконання такого зобов’язання мало принаймні один з наступних 
наслідків: 
 направлення Замовником Учаснику обґрунтованої претензії щодо якості та/або 

кількості ТРП, яка безпідставно не була задоволена Учасником; 
 дострокове розірвання Договору (відмова Замовника від Договору); 
 застосування до Учасника штрафних санкцій через порушення зобов’язання та/або 

відшкодування збитків, завданих таким порушенням. 
Учасник, що перебуває в зазначених обставинах, може надати підтвердження вжиття заходів для 
доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі в 
Закупівлі. Для цього Учасник може довести, що він усунув або зобов’язався усунути відповідні 
наслідки, або відновив становище, яке існувало до порушення (шляхом відшкодування завданих 
збитків тощо). Якщо Відповідальна особа/Конкурсний комітет вважає таке підтвердження 
достатнім, Учаснику не може бути відмовлено в участі в Закупівлі; 

 

Однак, дана підстава може мати місце лише у випадку якщо Замовник 
була направлена не будь-яка претензія, а саме ОБГРУНТОВАНА, а також 
така претензія не задоволена учасником БЕЗПІДСТАВНО.  

Вважаємо, що заявлена ДП «ЛДАРЗ» претензія була необґрунтованою, і 
одночасно із цим, ТОВ «КЛОКВОРК» ПІДСТАВНО та обґрунтовано відмовив у її 
задоволенні, з огляду на відсутність вини з боку постачальника ті відсутністю 
підстав існування у спірному випадку відповідальності саме у продавця 
(скаржника). 

 

 Учасник Конкурсу не виконав/неналежно виконав свої зобов’язання за раніше укладеним 
Договором із будь-яким Замовником, що протягом двох років з моменту 
невиконання/неналежного виконання такого зобов’язання мало принаймні один з наступних 
наслідків: 
 направлення Замовником Учаснику обґрунтованої претензії щодо якості та/або 

кількості ТРП, яка безпідставно не була задоволена Учасником; 

 

Відповідно до п.2.3 розділу 2 Порядку закупівлі повинні здійснюватися з 
використанням ЕТМ за такими принципами: 

1) добросовісна конкуренція серед осіб, що беруть участь у процедурах 
Закупівель; 

2) максимальна економія та ефективність; 



3) відкритість та прозорість на всіх стадіях Закупівель; 

4) недискримінація осіб, що беруть участь у процедурах Закупівель; 

5) об’єктивна та неупереджена оцінка тендерних пропозицій; 

6) запобігання корупційним діям і зловживанням. 

Вважаємо, що Замовником порушено принципи здійснення закупівель, 
оскаржуваними рішеннями та діями замовник та його відповідальна особа 
дають підстави скаржнику вбачати порушення принципу недискримінації 
учасників торгів, принципу об’єктивної оцінки пропозицій від всіх учасників. 

На підставі викладеного, – 

ВИМАГАЄМО: 

1. Скасувати  рішення відповідальної особи від 28.01.2022 року про 
відхилення пропозиції ТОВ «КЛОКВОРК» за закупівлею номер  UA-
2021-12-29-006066-c  і здійснити оцінку пропозиції ТОВ 
«КЛОКВОРК». 

 

Додатки: 

1. Копія  повідомлення про виклик представника постачальника. 
2. Копія рекламаційного акту №594-21  від 19.10.2021 року із додатком – 

особливою думкою представника ТОВ «Клоковорк» 
3. Копія Листа ТОВ «КЛОКВОРК» від 21.10.2021 року за вих.. №458 
4. Витяг з з технічної документації щодо перевірки виробу  на КПА Ц-050. 

 

 

 

28.01.2022 року                         Директор ТОВ «КЛОКВОРК» Варшавський К.Г.  

 

 

 











ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  
«КЛОКВОРК» 

____________________________________________________________ 
ЕДРПОУ 38114713, ІБАН UA 943057490000026006000012192 в  АT  "БАНК КРЕДИТ-

ДНІПРО", 
МФО 305749, 

 

Керівнику  ДП «ЛДАРЗ» 

 

Вих. № 458  від 21.10.2021  року  

 

20.10.2021 року наше Товариство на електронну пошту отримало  
Рекламаційний акт №594-21 від 19.10.2021 року (разом із особливою 
думкою нашого представника) та заключення на особливу думку 
представника ТОВ «Клокворк». 

У відповідь зазначаємо наступне: 

Наше Товариство категорично не згодне із рекламаційним актом №594-21  
від 19.10.2021 року та не згодне із  Вашим заключенням  на особливу думку  
нашого представника, з підстав, які були зазначені нашим представником 
при складанні такого рекламаційного акту. 

Як вже зазначалося раніше,  виріб ПГИ-2 платформа гіроскопічна 
інерційна  заводський номер 09905121  постачався на виконання Договору 
закупівлі, укладеного за результатами тендеру №246790, технічні вимоги 
до якого містили: 

1. Постійна напруга с середньою точкою 15+/ - 1,5 
2. Змінна  напруга прямокутної форми 19,5/ - 2,8  
3. Робочий режим 11,5 +/ - 1,65 
4. Змінна напруга 115+ / - 5,75 
5. Змінна напруга 15 +/  - 1,5 
6. Змінна напруга 36 + / -3,6 

При направленні на нашу адресу виклику представника постачальника, 
Вашим підприємством було зазначено про невідповідність «відхилення по 
курсу» 0,9 град/год, при нормі у 0,7 град / год. При цьому, це не є 
параметром ПГИ-2, а виробу 705-6-4, елементом якого є ПГИ-2. 

Як було зазначено в особливій думці  нашого представника при складанні 
рекламаційного акту,  поставлена платформа гіроскопійчна енерційна  
перевірялася при участі нашого представника не самостійно, а у складі 
виробу 705-6-4, що є порушенням. Також при перевірці не було пред'явлено 
невідповідність по курсу, про що Вами було зазначено у виклику 
представника постачальника.   



Крім того, звертаємо увагу, що пред'явлення  Вами невідповідності напруги 
на контакті №45   свідчить про несправність субблоку бк-59с 1 виробу 705-6-
4, який не має відношення до ПГИ-2 платформа гіроскопічна інерційна . 

При цьому, нашим представником разом із представниками Вашого 
підприємства було встановлено наявність саме сколу на кришці ПГИ-2 
номер 09905121, що свідчить про механічне пошкодження  та порушення 
правил Вашим підприємством експлуатації.  

При цьому, наше товариство категорично не погоджується із 
твердженнями, викладеними Вами  у заключенні на особливу думку 
представника ТОВ «Клокворк», з приводу того, що начебто під час 
експлуатації Вашим підприємством не могло бути спричинено механічних 
пошкоджень (удару) досліджуємому виробу, з огляду на те, що така ПГИ-2 
платформа  була встановлена на основний виріб,  відсік №6С с закритими 
лючками. Це є припущенням, так як дані механічні пошкодження могли 
виникнути у будь-який час  після  вхідного контролю саме з Вашої вини 
внаслідок неправильної експлутатації чи зберігання. При цьому, ще раз 
звертаємо увагу, що на кришці виробу написано «не перемещать  в течении 
10 минут после включения», однак, дані вимоги Вами були порушені.  

З приводу зазначення Вами про необхідність задоволення нами рекламації 
в незалежності від особливої думки нашого представника при складанні 
рекламаційного акту (з посиланням на пп.1.3.4 абз. 2  ГОСТ В 15.703-78) 
зазначаємо наступне: 

По-перше, Сторони НЕ обумовлювали у Договорі про необхідність 
застосування даного ГОСТ до правовідносин, що випливають із Договору 
№14-21-58/9246790кв. 

По-друге, згідно з НАКАЗом МОУ від 05.07.2016  № 343 «Про затвердження 
Правил інженерно-авіаційного забезпечення державної авіації України» 
встановлено (п.7 розділу 3 «Особливості рекламаційної роботи»), що 
Постачальник, за умови невиявлення вини експлуатуючої 
організації, зобов’язаний відновити продукцію, що відмовила, своїми 
силами і засобами та за власний рахунок у найкоротші строки, визначені 
відповідно до нормативно-технічної документації, або у інші строки, 
погоджені з замовником письмово.  

Однак, у зв’язку із тим, що саме Вашим підприємством під час експлуатації 
допущено порушення вимог експлуатації, наше товариство вимушено 
відмовити Вам у задоволенні рекламаційного акту.  

 

  Директор ТОВ «Клокворк»                                      Варшавський К.Г. 
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